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ISEQ - Integrovany systém pre bezpeénost’, zivotné prostredie a kvalitu

Integrovany systém pre bezpec€nost, Zivotné prostredie a kvalitu ISEQ (Integrated Safety, Environment
and Quality System) predstavuje jednoduchy a ucinny nastroj na zaznam, rieSenie, komunikaciu
a riadenie problémov bezpecnosti, Zivotného prostredia a kvality.

ISEQ-Systém riesi problémy bezpeénosti ako su poziare, nehody, skoro-nehody a incidenty ako aj
systémové nezhody.

ISEQ-Systém rieSi problémy zivotného prostredia ako si nehody a systémové nezhody.

ISEQ-Systém riesi problémy kvality ako su zakaznicke reklamécie, interné problémy kvality ako aj
problémy spdsobené dodavatelmi.

ISEQ-Systém pouZiva na v3etky problémy jeden univerzalny formular (XD-Report)!

ISEQ-Systém je zaloZzeny na procesnom pristupe a preto priraduje ulohy a zodpovednosti jasne
a jednoznacne podla pravidla: ,,jeden krok — jedna ¢innost’ — jedna zodpovednost.*“ V kazdom
kroku rieSenia problému majitel procesu vykona jednu €innost, za ktoru je plne zodpovedny.

ISEQ-Systém je konzistentny a plati pravidlo: ,,jedna ¢innost’ — jeden zaznam - jeden dokument.“
Majitel' procesu vykona €innost, za ktoru je zodpovedny a urobi jeden zaznam do jedného dokumentu.

ISEQ-Systém pozostava z tychto Casti:

1. XD-Report — univerzalny formular na zaznam, rieSenie a komunikaciu problémov bezpe&nosti,
Zivotného prostredia a kvality, kde sa zaznamenava ,,vSetko o jednom probléme*.

2. ISEQ-Tabulka — sluzi na riadenie rieSenia problémov od zistenia problému az po jeho
uzavretie. Obsahuje ,,nie€o o vSetkych problémoch“ — to znamena ¢asové, stavové
a Statistické udaje o rieSeni jednotlivych problémov.

3. ISEQ-Report — pravidelny tyzdenny vykaz, ktory sumarizuje vSetky aktualne problémy.
Obsahuje zoznam otvorenych problémov spolu s prislusnymi tabulkami a grafmi.

4. ISEQ-Priru¢ka — obsahuje informacie o prevadzke systému ako aj u€innii metodiku
rieSenia problémov zaloZenu na procesnom pristupe a regulatnom obvode problému.

5. Implementacia v pocitaovom systéme

ISEQ-Systém umozZiiuje systematické a dosledné rieSenie problémov pomocou tychto prostriedkov:

e Konzistentny zaznam problému a jeho rieSenia v XD-Reporte
e Jasné rozliSovanie medzi pri€inou a désledkom ako aj rieSenie potencialnych pricin
e U¢inna jednotna metodika rieSenia problémov

ISEQ-Systém umozZiiuje uéinné riadenie rieSenia problémov pomocou tychto prostriedkov:

Jasné a jednoznacné prirad'ovanie tloh a zodpovednosti
Efektivna komunikacia

Nezavislé overovanie ucinnosti (validacia) od nasadzovania
Subor analyz, ktoré umozriuju spravne stanovenie priorit
Nalezity reporting

ISEQ-Systém si nevyzaduje ziadne Specialne nastroje. Systém vyzaduje len bezné prostriedky, ako su
MS Excel, poCitatova siet a e-mailova komunikacia.

ISEQ-Systém spifia poZiadavky I1SO 9001:2000,1ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2007.
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